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Idea o reto

Red que conecta apoya, gestiona, ayuda, y escucha personas de la tercera edad. Su propósito es mantener 

seguras las personas de la tercera edad en sus casas, solucionando su necesidades siendo:- Gestionadores 

logísticos con todos los protocolos de protección de sus necesidades alimento, medicina y elementos 

necesarios, libros, cámaras y solucionadores de preguntas- Entretenimiento, Buscando herramientas 

necesarias para estas personas se sientan conectadas, llenas de actividades e importantes en la 

sociedad.-Conociendo su salud,brindando información, conociendo signos vitales y ser apoyo para dar 

alarmas de emergencia.

https://socialabglobal.socialab.com/challenges/cadadiacuenta/idea/110308


Matriz CSD - Certezas

1. ¿Cuales son tus Certezas?

●  Los adultos mayores en tiempos normales reciben el apoyo, emocional y de salud de 
familiares, personas cercanas.

● Los adultos mayores en su mayoría no entienden la tecnología para poder solicitar 
medicamentos,alimentos ,hablar con sus familiares o amigos. 

● Los adultos mayores en su mayoría sufren de soledad por lo tanto de depresión. 
● Los adultos mayores pueden sufrir porq saben que están próximos a morir.
● Muchos adultos mayores son dependientes y no tienen a nadie que les cocine ,los 

ayude a bañar.
● Los adultos mayores necesitan recreación.
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Matriz CSD - Certezas

1. ¿Cuales son tus Certezas?

● - La población de adultos mayores constituye una población vulnerable a la crisis por 
COVID-19, no solo por su riesgo inherente al contagio, sino por toda una serie de 
problemáticas asociadas como el aislamiento y abandono. 

● - El aislamiento y abandono familiar en épocas de pandemia repercuten y dificultan las 
actividades cotidianas de los adultos mayores, como la recreación y el acceso a 
productos y servicios básicos.

● - Las intervenciones para la población de adultos mayores deben considerar las 

dificultades en el manejo de tecnologías de ésta población.

● El aislamiento tecnológico en adultos mayores existe porque la tecnología no los ha 

incluido como usuarios habituales.

● DIFICULTAD MANEJO TECNOLOGÍA
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Matriz CSD - Suposiciones

2. ¿Cuales son tus Suposiciones?

● Pienso que los adultos mayores si pueden tener el acceso a la tecnología lo que al 
parecer no tienen en quien les enseñen a utilizarlas.

● Pienso que muchos adultos mayores sufren de soledad.
● Pienso que los gobiernos no han tomado en consideración a los adultos mayores
● Creo que los adultos mayores si son tomados en cuenta se interesarían en aprender 

de la tecnología
● Pienso que muchos adultos mayores están enfermos y nos son asistidos en cuanto a 

sus necesidades
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Matriz CSD - Suposiciones

2. ¿Cuales son tus Suposiciones?

● en los programas sociales de todos los gobiernos se habla del apoyo al adulto mayor 
el cual incluye la atención a todas sus necesidades básicas y a la atención médica 
que cada individuo presenta lo que supone que debe estar contemplado dentro del 
programa una contingencia para que no dejen de recibir los beneficios de estos 
programas.

● Los adultos mayores están en mayor riesgo de presentar ideación suicida.
● Los adultos mayores siguen siendo ignorados por gobiernos y entidades estatales 

porque no constituyen una población de interés económico.
● La tecnología existente puede ser adaptada para atender integralmente al adulto 

mayor.
● Los programas de atención al adulto mayor son insuficientes.
● Los sistemas de salud no tienen como prioridad la atención al adulto mayor.
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Matriz CSD - Dudas

3. ¿Cuales son tus Dudas?

● Existe en la OMS un programa básico que contemple la asistencia integral del adulto 
mayor?

● Una vez planteada la estrategia ¿cómo hacer para los gobiernos las incorporen en sus 
planes de acción?

● ¿Cómo intervenir a población de adultos mayores en condición de discapacidad?
● Dado que el aislamiento y abandono familiar es una problemática que viene ocurriendo 

incluso antes de la pandemia, ¿qué estrategias estructurales podrían plantearse para 
abordar este problema?

● Cual es el costo de esta tecnología que es capaz de atender todas las necesidades de 
los adultos mayores.

● El adulto mayor es una población de bajo interés económico para los gobiernos
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Matriz CSD - Dudas

3. ¿Cuales son tus Dudas?

● Tendría que crearse un app a la medida del adulto mayor y así mismo celulares o tablet  
de fácil manejo ? (UX/UI)

● Tendría que existir un “Uber/rappi/app” de atención  al adulto mayor d cuidadoras, 
enfermeras, cociner@s, entretenimiento.?

● Se tendría que crear una fundación que apoye todo lo anterior.?
● El gobierno tiene que crear conciencia a la población de este sector tan vulnerable y 

crear empatía con campañas que ayuden.
● Los condominios podrían crear una comisión para la atención de adultos mayores en 

la comunidad.
● Es posible que los gobiernos tengan un programa para atención integral del adulto 

mayor que esté incluido en el sistema de previsión social.
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04. Postulación final

Crear un estrategia para la gestión logística de la atención 
integral del adulto mayor. 

Por medio de: 
-Fundación. 
-Conexión. 

-Concursos gubernamentales para que las empresas de servicios 
apoyen este objetivo..

-Responsabilidad social de las empresas Logística entre empresas. 


