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Matriz CSD - Certezas, Suposiciones & Dudas

1. ¿Cuales son tus Certezas?
• Coyuntura nunca antes vivida y de difícil manejo.
• Consecuencias negativas en la economía mundial.
• Clases sociales que presentan una mayor vulnerabilidad ante los impactos negativos.
• Los gobiernos no se encuentran en la capacidad de suministrar gratuitamente bienes y servicios 

a toda la población por una temporalidad extendida.
• La deuda pública de los países aumentará precipitadamente.
• Los países latinoamericanos, con monedas débiles, sufrirán en mayor medida le revaluación del 

dólar.
• Respecto a la idea tratada en el grupo, se busca atacar el problema económico desde el 

fortalecimiento de las clases más vulnerables, fomentando la creación de ingresos. 
• El dinamismo de un sector económico reactivará paulatinamente los demás sectores. 
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2. ¿Cuales son tus Suposiciones?
• Los planes de economías de contingencia que planifican implementar los diferentes 

gobiernos, pueden ser experimentos fallidos que agudicen la crisis, al destinar ingresos de 
manera inadecuada.

• Los países latinoamericanos se pueden replantear la idea de dolarizar sus economías, para de 
esta manera mitigar en cierta medida los efectos negativos.

• Tomará mucho tiempo recuperar la confianza de los consumidores. 
• Intensificación del nacionalismo económico.
• Respecto a la idea tratada en el grupo, es necesario plantear 2 supuestos importantes, el 

primero se refiere al fácil acceso de las personas a un smartphone. Mientras que el segundo 
se relaciona con un amplio acceso a internet móvil por parte de las personas de este grupo 
social. 

• Por otra parte, se debe suponer la existencia de una clase media fuerte, con recursos 
económicos suficientes para contratar este tipo de servicios.
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3. ¿Cuales son tus Dudas?
• ¿De qué manera se planea incentivar a las personas para que usen esta aplicación?
• ¿La aplicación pretende ser simplemente un intermediario conectando a la persona prestadora 

del servicio y al contratante, o pretende centralizar todos los servicios?
• ¿Por qué las personas preferirían usar esta aplicación frente a la vinculación de personal a 

través de empresas tradicionales que ofrecen la realización de estas actividades?
• ¿Qué tan grande, realmente, es el impacto de dinamizar este sector económico?
• ¿Es factible promover esta idea sin la existencia de una clase media que pueda adquirir estos 

servicios?
• ¿Qué tipo de contratos laborales se manejarían con las personas?
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