Matriz CSD - Certezas, Suposiciones & Dudas

1. ¢Cuales sontus Certezas?

- La poblacién no tiene informacion actualizada sobre donde y qué pueden encontrar para abastecerse.

- Hay poca informacion sobre donde se pueden adquirir productos alimenticios.

- Servicio de delivery muy deficiente.

- Los productores principales estan aislados. Por la situacién de la cuarentena algunos no tienen acceso
| para entrar a la ciudad de Caracas a partir de ciertas horas.

- Panico en poblacién para salir y ser contagiados porque los sistemas de salud no tienen la capacidad
necesaria y son deficientes.

- La deficiencia en el suministro de combustible y su alto precio hace que el transporte de alimentos sea
irregular, y aumenta los costos de los productos.

- Bajo poder adquisitivo de la poblacion, dificultad para abastecerse durante un periodo largo de tiempo.

- Existen algunos listados de contactos de productores y vendedores que se pueden compilar y mapear
para hacer mas eficiente el tiempo de desplazamiento en las compras y reducir la exposicion frente a
un posible contagio de COVID-19. Sin embargo, se requiere compilar mas informacion.

- Hay limitaciones tecnoldgicas que suponen una dificultad para la comunicacion entre productores y
compradores, como acceso a smartphones, a seial de internet o telefonia en general, e intermitencia
en servicio de energia.

- Deficiencia en el servicio de internet. Lo que supone la idea de poder brindar informacién telefénica a
los que lo necesiten a través de colaboradores que tengan acceso a la plataforma.
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2. ¢(Cuales sontus Suposiciones?

- La produccidn de alimentos es descentralizada, por lo que seria de gran ayuda crear
| un aplicativo que permita conectar productores, vendedores y personas, que pueda
estar disponible libremente y constantemente actualizado.
- Frente a la situacion la poblacidn, productores y vendedores estan prestos a aportar
al proyecto.
- La comunicacidn es intermitente y compleja
- Mecanismo de transporte viable para la entrega del proveedor.
- Posibilidad de encontrar la manera de abastecer los hidrocarburos a los

transportistas.
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3. ¢Cuales sontusDudas?

- ¢Como establecer una efectiva comunicacién con proveedores y vendedores?

| - ¢Cuales mecanismos de transporte de alimentos se pueden utilizar y cdémo minimizar el
impacto de la deficiencia en el abastecimiento de gasolina y su alto costo?

- ¢Existen empresas, organizaciones o redes de abastecimiento que estén trabajando es
este tema y que puedan integrarse a la iniciativa?

- ¢Como se comunican los productores con los vendedores Funcionamiento del sistema de
colaboradores para las personas que no tienen internet?

- ¢Como se llegaria a los proveedores con la propuesta?

- ¢Cuanto tiempo nos tomaria contactarnos con los proveedores?
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CERTEZAS

La poblaciéon no tiene informacion actualizada
sobre doénde y qué pueden encontrar para
abastecerse.

Hay poca informacion sobre dénde se pueden
adquirir productos alimenticios.

Servicio de delivery muy deficiente.

Los productores principales estan aislados. Por la
situacion de la cuarentena algunos no tienen
acceso para entrar a la ciudad de Caracas a partir
de ciertas horas.

Panico en poblaciéon para salir y ser contagiados
porque los sistemas de salud no tienen la
capacidad necesaria y son deficientes.

La deficiencia en el suministro de combustible y
su alto precio hace que el transporte de
alimentos sea irregular, y aumenta los costos de
los productos.

Bajo poder adquisitivo de la poblacién, dificultad
para abastecerse durante un periodo largo de
tiempo.

Existen algunos listados de contactos de
productores y vendedores que se pueden
compilar y mapear para hacer mas eficiente el
tiempo de desplazamiento en las compras y
reducir la exposicién frente a un posible contagio
de COVID-19. Sin embargo, se requiere compilar
mas informacion.

Hay limitaciones tecnoldgicas que suponen una
dificultad para la  comunicacidon  entre
productores y compradores, como acceso a
smartphones, a sefial de internet o telefonia en
general, e intermitencia en servicio de energia.
Deficiencia en el servicio de internet. Lo que
supone la idea de poder brindar informacion
telefénica a los que lo necesiten a través de
colaboradores que tengan acceso a la
plataforma.

- La produccién de alimentos es
descentralizada, por lo que seria de
gran ayuda crear un aplicativo que
permita  conectar  productores,
vendedores y personas, que pueda
estar disponible libremente vy
constantemente actualizado.

- Frente a la situacidon la poblacion,
productores y vendedores estan
prestos a aportar al proyecto.

- La comunicacién es intermitente vy
compleja

- Mecanismo de transporte viable
para la entrega del proveedor.

- Posibilidad de encontrar la manera
de abastecer los hidrocarburos a los

transportistas.

éCoémo  establecer una  efectiva
comunicacién con proveedores vy
vendedores?

¢Cuales mecanismos de transporte de
alimentos se pueden utilizar y cémo
minimizar el impacto de la deficiencia
en el abastecimiento de gasolina y su
alto costo?

¢Existen empresas, organizaciones o
redes de abastecimiento que estén
trabajando es este tema y que puedan
integrarse a la iniciativa?

¢Como se comunican los productores
con los vendedores Funcionamiento del
sistema de colaboradores para las
personas que no tienen internet?
¢Coémo se llegaria a los proveedores con
la propuesta?

¢Cuanto tiempo nos tomaria

contactarnos con los proveedores?




