
Equipo 342: Protocolo sanitario 
para la red aeroportuaria LATAM

Una solución para una región
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Elaboración de un 
Protocolo Sanitario 
Aeroportuario LATAM



PROBLEMA

La falta de un protocolo sanitario 
ante las crisis epidemiológicas 
globales producen desde 
contagios masivos, hasta el 
cierre total o parcial de zonas 
aeroportuarias, lo cual conlleva 
al de-crecimiento económico 
de una nación y problemas de 
salud pública. 

Creación e implementación 
de un protocolo sanitario, 
que se adapte a las 
necesidades de países de la 
región latinoamericana 
(LATAM), el cual pueda ser 
implementado por 
autoridades 
aeroportuarias.

SOLUCIÓN



MOTIVACIÓN

1. Los aeropuertos son un lugar 
vulnerable, siendo el principal 
foco de infección y 
propagación de una amenaza 
biológica.

2. Los aeropuertos son parte de 
la infraestructura crítica de 
los países, debido a que 
representan un canal de 
comunicación, transporte e 
incluso dinamismo económico. 
Por lo tanto, la paralización de 
su actividad resulta negativa 
para todos los países. 



SOLUCIÓN
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Seguridad 
Sanitaria

Con la correcta 
implementación del 

protocolo.

Contrarresta 
contagios masivos
Al aplicar este proceso, 
se evitará el contagio 
entre los pasajeros.

Disminuye el impacto de 
amenazas biológicas
La prevención disminuye 

el riesgo de cierre de 
zonas aeroportuarias.

Protección a la 
población

Previsión ante la crisis 
epidemiológica en pro de 

la población.

Plan económico de 
contingencia

Acciones para mitigar el 
impacto económico 

antes, durante y después 
de la situación de crisis.

Creación del Protocolo Sanitario



Prevención
● Elaboración del 

protocolo.

● Desarrollo de su 
implementación.

Preparación

● Disponer de todo lo 
necesario para la 
emergencia.

Respuesta

● Aplicación del 
protocolo.

Recuperación

● Acciones de 
reactivación del 
sector 
aeroportuario 
post-evento.

ETAPAS CLAVE



MERCADO
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Directos
● Autoridades 
aeroportuarias de la 

región LATAM.

● Gobiernos centrales y 
locales.

● Usuarios de los servicios 
de movilidad.

Indirectos

Clientes



Región de impacto



GENERACIÓN 
DE VALOR
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Sectores de acción

Económico

1. Donación privada y/o 
pública.

2. Fondo de inversión por 
parte de los Estados 
involucrado.s 

Político

1. Recorrer los 
procedimientos de 
aplicación legislativa para 
tener su legitimidad.

2. Responsabilidad por parte 
de los gobiernos 
nacionales y locales.

Social

1. Fortalecer la voluntad y 
disciplina de los 
ciudadanos.

2. Atención y apoyo a 
usuarios del servicio 
aeroportuario. 



La propuesta tiene una característica prospectiva, se orienta a una implementación 
futura que sepa actuar oportunamente en las amenazas bacteriológicas y 
emergencias sanitarias. Los recursos necesarios para implementar esta idea son:

1. Recursos humanos: personal capacitado y conformado de acuerdo a las 
instituciones competentes de cada país. 

2. Recursos económicos:  monetarios y de indumentaria que generen los 
actores sociales (donadores, organizaciones, gobiernos centrales). 

El sistema operacional será desarrollado según las condiciones de cada país (ej: 
lugar específico de atención, salas, remodelaciones, etc).

Características de Financiación
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PRINCIPALES SECTORES IMPACTADOS

SECTOR AEROPORTUARIO

SECTOR ECONÓMICO

PASAJEROS 

SECTOR SALUD
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Equipo 342

PARTICIPANTE
Catalina Castillo

Trabajadora Social

PARTICIPANTE
Andoni Ron
Politólogo

MENTOR
Miguel Trejo

Gestor de Riesgos

MENTORA
Patricia Moreno
Administradora 

Relacionista Industrial



ORGANIZACIÓN 

JUNTA ASESORA

GRUPOS DE TRABAJO 
Y ESPECIALISTAS

SUPERVISORES
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Funciones y responsabilidades

Catalina Castillo
Trabajadora Social

● Revisión técnica y 
metodológica en la 
propuesta de 
medidas.

● Encargada de la 
vinculación con las 
autoridades 
médicas.

 

Miguel Trejo
Gestor de Riesgos

● Gestor en el plan de 
medidas.

● Canalizar las 
sugerencias y 
procedimientos 
médicos del 
protocolo. Patricia Moreno

Administradora 
Relacionista Industrial
● Dirección de los 

temas logísticos en 
la elaboración del 
protocolo.

● Definir las acciones 
inmediatas para la 
aplicación del 
mismo.

Andoni Ron
Politólogo

● Dirigir los procesos 
de negociación en la 
ejecución del 
protocolo. 

● Conectar las redes 
de trabajo en los 
espacios 
legislativos.
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Cualidades de los aliados

Autoridades de Salud

● Experticia médica 
para la elaboración 
del protocolo.

Organizaciones 
Internacionales y 

regionales

● Orientación y 
seguimiento en la 
aplicación adecuada 
del protocolo

Estados

● Suscribir y ratificar 
el protocolo en las 
instancias 
legislativas.

● Compromiso de los 
Gobiernos 
nacionales y locales 



VALOR 
DIFERENCIAL
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● Prevención ante un posible 
decrecimiento económico 
por el cierre de zonas 
aeroportuarias.

● Evitar a toda costa los 
medios de propagación 
infecciosa con el correcto 
manejo del protocolo.

Consignas y Principios



1ra Parte:
● Busca la reactivación ordenada, progresiva y 

responsable de los principales aeropuertos de la 
región revisando sus condiciones, y situación.

2da Parte::

● Enfoque prospectivo.
● Establecer un protocolo de acción  que prevenga y 

anticipe futuras amenazas bacteriológicas.
● Reducir el impacto de propagación y velando por 

la seguridad sanitaria.   

Esquematización del valor diferencial
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