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nuestra emprendedora dueña de una pana-
dería se encuentra desde muy temprano en 
su local para preparar los envíos por 
correo directo para sus clientes que se 
contactaron a través de su teléfono por 
los volantes que estuvo repartiendo hace 2 
días; en los paquetes que envía añade un 
volante con un horario de los días en 
donde tendrá disponible promociones de 
pan y postres.

Don Enier prepara las flores y les toma 
fotos para enviarlas por whatsapp en un 
grupo donde tiene agregados a sus clientes 
de mayor frecuencia ofertando un 20% de 
descuento para las personas que compren 
un arreglo floral para el día de su cum-
pleaños

Don Enier coloca dentro de las cajas un 
volante de sus horarios, días de descuen-
tos en ramos y la cartera de trabajos que 
él junto con su equipo maneja además de 
la variedad de flores que cultiva en su 
campo, de esta manera los clientes al reci-
bir sus paquetes tendrán información de 
primera mano para conocer más de la pe-
queña empresa que posee.
Don Enier envía a través de whatsapp la 
ubicación de cada uno de sus clientes para 

Vilma acomoda y agredece por el servicio 
prestado indicándole las direcciones de 
los clientes y sus números de contacto por 
si necesita guiarse durante el camino.
(El pago de los servicios de correos btl se 
descuenta por un porcentaje del valor del 
producto entregado) 


