Actividades Clave

Que actividades clave requiere nuestra
propuesta de valor?

Nuestros caneles?
Nuestras relaciones con los clientes?
Nuestras fuentes de ingresos?

categorias
Producién

Solucioén de problemas
Plataforma/Red

1. - Crear una pagina web
enlazando los articulos de
una farmacia.

- Una farmacia disponible
para la implementacion.

- Contratacion de una
empresadelivery que se
encargue de las entregas

- Crear una interfaz
capaz de la administracion
delinventario actualizado de
la farmacia

2. - Publicidad en Redes
Sociales
- Publicidad por television

3. - Virtual y por llamada

4. - Publicidad en la pagina
web

- Farmacia paga por el
servicio

Propuesta de
Valor

Que valor estamos entregando a los clientes?
Cual problema estamos ayudando a resolver?
Cual necesidad estamos satisfaciendo?

Que paquetes de productos o servicios estamos
ofreciendo a cada segmento de clientes?

Novedad

Desempefio
Personalizacion

“Ayuda a hacerel trabajo”
Disefio

Marca/Status

Precio

Reduccion de Costos
Reduccionde Riesgos
Accesibilidad Conveniencia /
Usabilidad

1. Seguridad (al no
exponerse al
virus saliendo de
casay evitando
aglomeraciones
para las
compras).

2. Necesidad de
contacto fisico
obligatorio en la
compray venta de
articulos
farmacéuticos

3. Compra de
medicamentos de
forma segura.

4. El servicio de
compray paga por
internet de
articulos
farmacéuticos.

Una farmacia tendria
mayor clientelaya que
las personas preferirian
realizar un pedido
resguardandose del
virus, y el pedido seria
entregado por medio de
un delivery
directamente a la
ubicacién del cliente.

Segmentos De
Clientes

Para quién estamos creando valor?

Quienes son nuestros clientes mas importantes?

Mercado masivo Nichos
de mercado
Segmentado
Diversificado Plataforma
multiple

1. Para las
farmacias que
adquieran nuestro
servicio
directamente, e
indirectamente
para los usuarios
que aprovechen la
plataforma.

2. Farmacias

Fuente De Ingresos

Por cual valor nuestros clientes estan dispuestos a pagar?
Actualmente por que se paga?

Como estan pagando?

Como prefieren pagar?

Cuanto aporta cada fuente de ingresos a los ingresos generales?

tipos: Precios fijo Precios dinamicos
Ventade activo Listade precios Negociacion
Cargo por uso Segun caracteristicas Gestion del rendimiento
Cargo por ipcié D I del M d tiempo real Prestamo/Alquiler/Arrengamiento
Dependiendo delvolumen Subastas Licensiamiento
Cargo de corretaje
Publicidad
1. Cargo por usoy
publicidad
2. Por el transporte a la
farmacia
3. Estan pagando en
efectivoy con tarjeta
4. Mediante
transferencia
5. La ganancia se
basaria

principalmente en
los anuncios dentro
de la paginaweb y
un pequefioimporte
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