
SOCIOS CLAVES

CANALES

ACTIVIDADES CLAVES

RECURSOS CLAVE

PROPUESTA DE VALOR RELACIÓN CON EL 
CLIENTE

SEGMENTO DE CLIENTES

ESTRUCTURA DE COSTOS INGRESOS

Interactuar de 
manera didáctica y 
pedagógica para 
influir en el 
pensamiento y 
conducta positiva 
de los niños y las 
niñas para así 
romper los 
estereotipos de 
género

Padres de 
familia 

Usuarios: Niños 
y niñas

Edad:20-40 
años
Ubicación: 
Santiago de 
Cali
Aspiraciones: 
Ser los 
mejores 
padres
Facilidad al 
conectarse a 
internet: Si

Edad:8-11 años
Ubicación: 
Santiago de 
Cali
Gustos: Ver 
animados, 
YouTube, tik 
tok, 
videojuegos, 
jugar con sus 
amigos y 
amigas
Aspiraciones: 
Ser grandes 
profesionales, 
Aprender

-Asistencia personalizada
-Prestar un servicio de 
postventa en el cual 
podamos evaluar los 
resultados
-Trato directo con los 
clientes
-Recompensas y 
participación en sorteos de 
nuestra empresa.

 

-Redes sociales
-Anuncios
-Tienda online

-Instituciones Educativas
-Docentes 
-Psicólogos
-Bienestar Familiar
-Editoriales
-Secretaria de equidad y 
género(Gobernación del 
Valle del Cauca)

-Administrar la tienda 
online
-Dirigir las redes sociales
-Realizar el servicio 
postventa
-Diseño del producto y 
embalaje
-Control de inventario

-Host y dominio(tienda online)
-Programa de diseño
-Equipo de diseño
-Equipo de servicio post venta
-Materia prima
-Herramientas para embalaje
-Staff ejecutivo
-Pedagogo
-Profesional de humanidades 
con enfoque en género

-Diseñador web 
-Hosting 
-Materia prima 
-Fichas(Polipropileno
-Fichas magnéticas
-Plastificación de la caja

-Venta del juego didáctico
-Prestar el servicio de pedagogía
-Ventas de accesorios para el juego
-Redes sociales

-Plastificación del tablero
-Impresión de la ilustración
-Embalaje
-Recursos humanos
-Transporte


