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PROPUESTA DE VALOR SEGMENTOS DE
CLIENTES

ACTIVIDADES CLAVE

RECURSOS CLAVE CANALES

RELACION CON CLIENTES

ESTRUCTURA DE COSTO FUENTES DE INGRESOS

SOCIOS CLAVE
ENTREGAR UNA BUENA ATENCION AL

CLIENTE PRE Y POST VENTA.
ENTREGAR COMODIAD PARA VER

NUESTRO PRODUCTO ONLINE DESDE
CASA

SEGURIDAD DE LA CALIDAD DEL
PRODUCTO Y COMPRA PROTEGIDA

ESTE PRODUCTO ESTA HECHO 100%
CON PRODUCTOS REUTILIZABLES LO
QUE LO HACE UN PRODUCTO IDEAL

PARA MEJORAR  LA CALIDAD
MEDIOAMBIENTAL. ADEMÁS ESTE

PRODUCTO ENTREGA COMODIDAD A
LA HORA DE TRASLADAR UNA

CAMILLA DANDOLE AL PROFESIONAL
SEGURIDAD  DE QUE SUS LESIONES 

 MUSCULOSESQUELETICAS
DISMINUIRAN Y PODRA ENTREGAR UN

MEJOR SERVICIO COMO
PROFESIONAL.

HOMBRES Y MUJERES DE ENTRE LOS
18 Y LOS 50 AÑOS. 

PERSONAS DEL AREA DE SALUD
(MASOTERAPEUTA,

KINESIOLOGO,,QUIROPRACTICO,ETC.)
 

EMPRESAS DE CUALQUIER AMBITO
GEOGRAFICO 

PAGINA WEB
REDES SOCIALES 
VIA TELEFONICA 

CORREO ELECTRONICO 
TIENDA PROPIA 

TIENDA DE OTRA EMPRESA
 

ENTREGANDO EL PRODUCTO VIA DESPACHO A
DOMICILIO O ADQUIRIENDO EL PRODUCTO

DIRECTAMENTE EN TIENDA 

ATENCION RAPIDA Y DE CALIDAD
BENEFICIOS AL CLIENTE AL COMPRAR POR

MAYOR.
SOPORTE PRE Y POST-VENTA ADECUADO 

SEGUIMIENTO DEL PRODUCTO AQUIRIDO EN
NUESTRA TIENDA ONLINE

ATENCION AL PUBLICO LOS SIETE DIAS DE LA
SEMANA VIA ONLINE

SE REALIZARAN REUNIONES CON
PROVEEDORES Y CLIENTES PARA FACILITAR Y

DAR COMODIDAD DE NUESTROS SERVICIOS 
 
 
 

TENDREMOS DIFERENTES MEDIOS DE PAGO, TRANSFERENCIA BANCARIA ,
TARJETA DE CREDITO, EFECTIVO, PAYPAL, ETC. 

OBTENIENDO EL 50% DE GANANCIA  DEL VALOR DEL PRODUCTO EN TIENDA Y
UN 35% EN NUESTRA PAGINA WEB

PERSONAL 
ENCARGADO DE LA WEB 
ATENCION AL CLIENTE 

TRASLADO DE DESPACHO 
 

RECURSOS FISICOS 
LOCAL 

VEHICULO
EQUIPO DE TRABAJO 

 
 

RECURSOS
INTELECTUALES

PATENTES 
RECURSOS BAJO

DERECHO DE AUTOR 
 

TECNOLOGIA
DOMINIO 
HOSTING 

 WI-FI
 

ENTREGAR UNA BUENA ATENCION AL CLIENTE
PRE Y POST-VENTA 

DESPACHO RAPIDO CON ENTREGA DEL
PRODUCTO EN BUENAS CONDICIONES 

SERVICIO DE CALIDAD, RAPIDO Y SEGURO
FACILIDAD DE METODOS DE PAGO 

WALMART
CENCOSUD
PLASTECO

SOLOSTOCKS

SALARIO EMPLEADOS 
GASTOS DE PAGINA WEB

GASTOS DE PRODUCCION 
MANTENIMIENTO DE LOCAL 

IMPUESTOS 
GASTOS DE LOS PROVEEDORES

GASTOS DE TRANSPORTES 


